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POLITICA PER LA QUALITA

B&M Consulting S.r.l. opera con 'obiettivo di supportare imprese e organizzazioni nel
miglioramento continuo delle proprie prestazioni, offrendo servizi di consulenza, formazione e
assistenza specialistica nei settori della qualita, dell'ambiente, della salute e sicurezza sul
lavoro, della sostenibilita, della parita di genere, della privacy e dei sistemi di gestione
aziendale.

La Direzione considera la qualita un elemento strategico per la crescita dell'organizzazione e per
la creazione di relazioni durature e di fiducia con clienti, collaboratori, fornitori e tutte le parti
interessate.

La nostra attivita si fonda su valori che da sempre caratterizzano il modo di operare di B&M
Consulting:

e competenza professionale, attraverso il costante aggiornamento tecnico e normativo del
personale e dei collaboratori;

o affidabilita e trasparenza, nel rispetto degli impegni assunti e delle aspettative delle
organizzazioni che si affidano a noi;

e presenza e vicinanza al cliente, privilegiando un rapporto diretto, concreto e orientato
alla risoluzione delle problematiche operative;

e passione e coinvolgimento, mettendo a disposizione esperienza, entusiasmo e capacita
di innovazione;

e ascolto ed empatia, per comprendere le reali esigenze delle persone e delle
organizzazioni e costruire soluzioni sostenibili e realmente applicabili.

B&M Consulting promuove un approccio consulenziale orientato non soltanto al
conseguimento delle certificazioni, ma soprattutto alla crescita organizzativa, alla diffusione
della cultura del miglioramento continuo e alla creazione divalore nel lungo periodo.

La Direzione siimpegna pertanto a:

e soddisfare i requisiti applicabili, legislativi, normativi e contrattuali, nonché le esigenze e
le aspettative delle parti interessate rilevanti;

e garantire elevati standard qualitativi nell'erogazione dei servizi di consulenza e
formazione;

e monitorare costantemente la soddisfazione dei clienti, utilizzando i feedback ricevuti
come opportunita di crescita e miglioramento;

e sviluppare competenze professionali e favorire ['aggiornamento continuo delle persone
che collaborano con l'organizzazione;

e promuovere una cultura organizzativa fondata sul rispetto, sulla collaborazione,
sull'inclusione e sulla valorizzazione delle diversita, riconoscendo il contributo unico che
ciascuna persona puo apportare allo sviluppo dell'azienda;

e assicurare condizioni di lavoro che favoriscano il benessere organizzativo, la
partecipazione e la crescita professionale;

e adottare un approccio per processi e basato sull'analisi dei rischi e delle opportunita, al
fine di migliorare continuamente l'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita;
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¢ investire nell'innovazione, nella digitalizzazione e nello sviluppo di nuovi servizi in grado
dirispondere all'evoluzione del mercato e delle esigenze dei clienti;

e mantenere e migliorare nel tempo il Sistema di Gestione per la Qualita, assicurandone la
coerenza con gli indirizzi strategici dell'organizzazione.

La Direzione definisce periodicamente obiettivi misurabili e programmi di miglioramento,
monitorandone 'attuazione attraverso il Riesame della Direzione e coinvolgendo attivamente
tutte le persone che operano per conto di B&M Consulting.

La presente Politica € comunicata, compresa e applicata a tuttii livelli dell'organizzazione, resa

disponibile alle parti interessate e riesaminata periodicamente per garantirne la continua
adeguatezza rispetto all'evoluzione del contesto e delle strategie aziendali.
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